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ビジネスパーソン調査2020

ビジネスパーソンの情報収集 vol.3
“女性層”の活性化進む「Twitter」と急激に普及した「Instagram」

東名阪の主要都市圏在住のビジネスパーソン約2,000人を対象とした「ビジネスパーソン調査2020 ※11月実査」。
今回は、アンケート調査から見る主要SNSの利用率を2018年のデータと比較しご紹介します。

※2020年11月2-5日実査／対象者：パート･アルバイトを除く就労者(一都三県1,144s、東海四県565s、関西二府二県554s)
※全体値(n=2,263)は総務省「労働力調査(2020年10月)」の就業者数からパート･アルバイトを除いた母集団の性年代比率に合わせてウェイトバック

閲覧･投稿型の主要SNSについて利用率を2018年と比較すると「Twitter」はやや増加、「Instagram」は
大幅に増加、「YouTube」は横ばいとなりました。「Twitter」では特に女性20･30代において、閲覧だけ
ではなく投稿する人の割合も増えています。「Instagram」は全ての世代で利用率が大幅に増加し、特に男
性層の“閲覧率”、女性層の“投稿率”が上がりました。「YouTube」は全体の利用率は高止まりしているも
のの、男女20代で“投稿率”が上がり、閲覧だけでない発信の使い方も若い世代でより広がっていました。
若年層を中心に全体として「SNS」全般における“投稿”の割合が増え、SNS上での「自己発信」の活発化
が見られます。

■Twitter ■Instagram

■TikTok■YouTube
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※2018は取得無し ※n数 2018年 2020年

全体 2603
2263
(WB)

男性20代 233 220

男性30代 353 216

男性40代 479 231

男性50代 412 234

男性60代 306 237

女性20代 167 212

女性30代 165 228

女性40代 226 239

女性50代 162 225

女性60代 100 221

ソーシャルメディア利用状況
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Q.以下にあげたソーシャルメディアについて、あなたの利用の仕方をお答えください。

2018年と比較して「Twitter」は男女とも全世代で利用率が上がり、全体では＋6.8ポイント、特に女性20-30代で
は投稿率も7～10ポイント上昇しました。「Instagram」は男女ほとんどの世代で10ポイント以上利用率が上がり、
中でも女性20･30･50代の投稿率が大きく増加。「YouTube」は全体の利用率に大きな変化はないものの、20代の男
女で投稿率が上がりました。「TikTok」は20代女性の利用率が20%と突出して高く、内容はほぼ閲覧のみでした。

＋10ポイント以上

＋5ポイント以上利用者計
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